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サ
ー
ビ
ス
業
の
生
産
性
向
上
は
、今
や
日
本

経
済
の
成
長
に
不
可
欠
の
国
家
的
課
題
。コ

ス
ト
を
下
げ
つ
つ
、お
も
て
な
し
力
は
引
き

上
げ
る
の
が
、正
し
い
生
産
性
向
上
法
だ
。

斯
界
の
第
一
人
者
、内
藤
耕
氏
が
そ
の
考
え

方
と
進
め
方
を
分
か
り
や
す
く
解
説
す
る
。

 

課 

題 

進
ま
な
い
生
産
性
向
上

　
サ
ー
ビ
ス
業
の
生
産
性
向
上
は
、
経

済
成
長
の
切
り
札
の
一
つ
と
さ
れ
ま
す
。

安
倍
晋
三
首
相
は
昨
年
、
こ
う
宣
言
し

ま
し
た
。「
我
が
国
の
雇
用
の
7
割
を
担

う
サ
ー
ビ
ス
業
は
、
飛
躍
的
に
生
産
性

を
高
め
る
潜
在
力
を
秘
め
て
い
ま
す
。

今
こ
そ『
サ
ー
ビ
ス
生
産
性
革
命
』を
起

こ
す
と
き
で
あ
り
ま
す
」。

　
こ
の
サ
ー
ビ
ス
業
と
は
第
三
次
産
業
、

つ
ま
り
農
林
水
産
業
と
製
造
業
を
除
い

た
も
の
で
す
。
国
が
サ
ー
ビ
ス
業
の
生

産
性
を
持
ち
だ
す
の
は
、
今
に
始
ま
っ

た
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
小
泉
政
権

の
頃
か
ら
話
題
に
上
っ
て
い
ま
す
が
、

サ
ー
ビ
ス
業
の
現
場
で
は
遅
々
と
し
て

改
革
が
進
ん
で
い
ま
せ
ん
。
理
由
は
簡

単
で
、
生
産
性
向
上
の
方
法
が
よ
く
分

か
ら
な
い
か
ら
で
す
。

　「
生
産
性
の
低
い
企
業
を
淘
汰
し
、
生

産
性
が
高
い
企
業
を
拡
大
す
れ
ば
い

い
」と
い
う
意
見
が
あ
り
ま
す
。
し
か

し
、
そ
れ
は
マ
ク
ロ
論
に
す
ぎ
ず
、
具

体
論
は
何
も
示
し
て
い
ま
せ
ん
。
ま
た
、

製
造
業
に
学
べ
ば
い
い
と
い
う
指
摘
も

あ
り
ま
す
。
で
も
、
製
造
業
と
サ
ー
ビ

ス
業
は
根
本
的
に
違
う
。

　
何
が
違
う
か
と
い
う
と
、
製
造
業
は

製
品
を
在
庫
で
き
ま
す
が
、
サ
ー
ビ
ス

業
は
そ
れ
を
で
き
な
い
。
お
客
が
求
め

た
と
き
に
し
か
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で

き
な
い
ん
で
す
。
例
え
ば
飲
食
店
で
は
、

作
っ
た
料
理
を
お
客
に
出
し
て
、
初
め

て
サ
ー
ビ
ス
が
成
立
す
る
。

　
な
の
に
、
製
造
業
の
生
産
性
向
上
は

進
ん
で
い
る
か
ら
と
、
工
場
に
倣
っ
て

ス
ト
ッ
プ
ウ
ォ
ッ
チ
を
手
に
作
業
手
順

を
見
直
そ
う
と
す
る
の
は
、
お
か
し
い
。

ど
れ
だ
け
作
業
時
間
を
短
縮
で
き
て
も
、

お
客
に
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
提
供
で

き
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い
。

　
さ
ら
に
、
サ
ー
ビ
ス
業
の
現
場
の
意

識
も
凝
り
固
ま
っ
て
い
ま
す
。
生
産
性

向
上
と
い
う
と
、
た
だ
の
コ
ス
ト
削
減

の
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
。
違
い
ま
す
。
生

産
性
を
上
げ
れ
ば
、
そ
の
分
、
作
業
に

余
裕
が
生
ま
れ
、
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
も

引
き
上
げ
ら
れ
る
の
で
す
。

 

実 

例 

欠
品
は
避
け
た
い
が
…

　
北
九
州
市
で
橋
本
食
品
を
経
営
す
る

橋
本
和
宏
社
長
も
、
そ
ん
な
勘
違
い
を

 「
作
っ
て
な
ん
ぼ
」で
な
く
、

 「
売
っ
て
な
ん
ぼ
」に
意
識
転
換

サ
ー
ビ
ス・

イ
ノ
ベー
シ
ョン 

道
場

第
1
回

新連載

北九州市にある橋本食品の店舗

右が内藤氏、左が橋本社長
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し
て
い
た
経
営
者
の
1
人
で
し
た
。
橋

本
食
品
は
精
肉
、
惣
菜
、
焼
き
鳥
な
ど

の
販
売
店
を
、
食
品
ス
ー
パ
ー
の
テ
ナ

ン
ト
と
し
て
出
し
て
い
ま
す
。福
岡
、山

口
、
広
島
で
計
17
店
。

　
橋
本
食
品
が
こ
れ
ま
で
最
優
先
し
て

き
た
の
は
、
商
品
ケ
ー
ス
を
埋
め
る
こ

と
で
し
た
。
商
品
の
欠
品
は「
悪
」と
考

え
、
朝
か
ら
店
内
の
調
理
場
で
、
そ
の

日
、
店
頭
に
並
べ
る
料
理
を
作
る
作
業

に
追
わ
れ
て
い
た
。
開
店
と
同
時
に
夕

食
用
の
焼
き
鳥
も
ま
と
め
て
作
り
、
山

積
み
し
て
い
た
く
ら
い
で
す
。

　
こ
う
書
く
と「
そ
れ
は
お
か
し
い
」と

思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
小
売
業
界

で
は
、
た
く
さ
ん
の
商
品
を
店
頭
に
並

べ
て
に
ぎ
や
か
さ
を
演
出
す
る「
ボ
リ

ュ
ー
ム
陳
列
」が
商
売
の
基
本
と
さ
れ

ま
す
。
ま
た
、
チ
ャ
ン
ス
ロ
ス（
機
会

損
失
）を
恐
れ
る
の
で
、
ど
う
し
て
も

作
り
す
ぎ
て
し
ま
う
。

　
利
益
率
は
高
め
た
い
が
、
ボ
リ
ュ
ー

ム
陳
列
は
譲
れ
な
い
。
ボ
リ
ュ
ー
ム
陳

列
を
や
め
れ
ば
、
お
客
さ
ん
に
と
っ
て

魅
力
の
な
い
店
に
な
っ
て
し
ま
う
―
―
。

そ
う
し
た
固
定
観
念
が
あ
り
、
生
産
性

向
上
と
い
え
ば
、
で
き
る
だ
け
少
な
い

人
数
で
調
理
作
業
を
回
す
く
ら
い
し
か
、

考
え
が
向
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
そ
こ
で
私
は
、
橋
本
社
長
に「
デ
ー

タ
を
見
て
議
論
し
ま
し
ょ
う
」と
お
願

い
し
ま
し
た
。
そ
も
そ
も「
い
つ
」「
何

が
」製
造
さ
れ
、「
い
つ
」「
何
が
」売
れ

た
の
か
。
橋
本
社
長
は
、
そ
う
し
た
製

造
デ
ー
タ
、
販
売
デ
ー
タ
を
あ
ま
り
気

に
し
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
。

　
橋
本
社
長
は
、
困
っ
た
顔
を
し
ま
し

た
。
レ
ジ
の
デ
ー
タ
は
母
店
で
あ
る
ス

ー
パ
ー
側
が
管
理
し
、
テ
ナ
ン
ト
で
あ

る
橋
本
食
品
に
は
回
っ
て
こ
な
い
と
い

う
。
た
だ
、
詳
細
な
デ
ー
タ
は
と
も
か

く
、
時
間
帯
別
の
簡
単
な
売
り
上
げ
推

移
な
ら
手
に
入
る
。
一
方
の
製
造
デ
ー

タ
は
、
店
頭
で
各
商
品
に
貼
る
値
札
の

ラ
ベ
ル
を
集
計
す
れ
ば
い
い
。

　
時
間
ご
と
の
製
造
と
売
り
上
げ
の
額

を
見
比
べ
て
、
橋
本
社
長
は
が
く
ぜ
ん

と
し
ま
し
た
。
売
れ
行
き
と
は
別
個
に
、

調
理
作
業
は
夕
方
ま
で
だ
ら
だ
ら
と
続

き
、
し
か
も
作
り
す
ぎ
た
商
品
を
閉
店

時
間
近
く
に
な
る
と
大
量
に
値
引
き
販

売
。
そ
れ
で
も
売
れ
残
っ
た
商
品
は
廃

棄
し
て
い
た
の
で
す
。

　
こ
れ
ら
は
頭
で
は
薄
々
分
か
っ
て
い

ま
し
た
が
、
購
買
デ
ー
タ
と
製
造
デ
ー

タ
を
見
比
べ
、
乖
離
の
大
き
さ
を
突
き

つ
け
ら
れ
た
の
で
す
。

　
サ
ー
ビ
ス
業
は「
作
っ
て
な
ん
ぼ
」で

は
な
く
、「
売
っ
て
な
ん
ぼ
」で
す
。
こ

こ
に
来
て
自
社
に
必
要
な
の
は
、
調
理

作
業
の
時
間
短
縮
よ
り
、
お
客
と
の
タ

イ
ミ
ン
グ
を
い
か
に
合
わ
せ
る
か
だ
と
、

橋
本
社
長
は
気
が
付
い
た
の
で
す
。
橋

本
食
品
の
怒
と
う
の
生
産
性
改
革
は
、

デ
ー
タ
を
直
視
す
る
こ
と
か
ら
始
ま
り

ま
し
た
。

 

実 

践 

品
質
と
効
率
の
両
立
へ

　
橋
本
食
品
の
生
産
性
革
新
に
つ
い
て

は
い
ず
れ
ま
た
紹
介
し
ま
す
が
、
橋
本

社
長
の
よ
う
に
、
生
産
性
に
つ
い
て
誤

解
を
し
て
い
る
経
営
者
は
案
外
多
い
。

 「
手
間
を
省
か
な
け
れ
ば
コ
ス
ト
を
削

減
で
き
な
い
」「
高
い
品
質
を
実
現
す
る

に
は
手
間
を
か
け
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
」―
―
。
こ
の
品
質
と
コ
ス
ト
の
二

項
対
立
が
サ
ー
ビ
ス
業
の
現
場
で
長
く

信
奉
さ
れ
、
そ
れ
が
生
産
性
向
上
へ
の

取
り
組
み
を
阻
ん
で
き
ま
し
た
。
私
は

今
、
そ
こ
に
切
り
込
ん
で
い
ま
す
。

　
生
産
性
向
上
の
方
法
論
は
、
私
自
身

も
構
築
中
で
す
が
、
日
々
サ
ー
ビ
ス
業

の
現
場
を
回
り
な
が
ら
、
よ
う
や
く
形

に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
こ
の
連
載
で

は
、
品
質
と
効
率
を
同
時
に
実
現
す
る

サ
ー
ビ
ス・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
事
例

を
取
り
上
げ
、
そ
の
具
体
的
な
方
法
を

解
説
し
て
い
き
ま
す
。
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サービス業と製造業の違い

【いかに作るか】…製造業
より少ない人数で、より短時間で、より多く作る

関心を「売ること」に振り向ける

【いかに売るか】…サービス業
お客が買うタイミングで、適切な量を提供する


